
TENKER N5Pro アクションカメラ よくある質問

【期間限定】特別キャンペーン：

VIP サポートページで「品質保証」をクリックし、ご注文の基本情報を記入して頂ければ、

今すぐ保証期間を 1年延長することができます！

TENKER はお客様へより良い使用体験を提供するために努め続けています！

品質保証ページ お問い合わせ

https://vipsupport.jp/ service@tenkersupport.com

1.使用前の注意事項

①この商品は高精度の製品です。落としたり叩いたりしないでください。

②カメラを高温な場所や直射日光の当たる場所に置かないでください。

③SD カードは 64GB まで対応できます。そして、ノーブランドのメモリーカードを使用さ

れた場合、カメラへの影響も出ますので、ブランド品のマイクロ SD カードを使用してく

ださい。Class10 のカードがおすすめです。

④当商品は充電アダプターが付属されていませんが、USB をパソコンの接続口で充電、ま

たはスマホの充電アダプターのご利用はおすすめです。

⑤バッテリー充電時は子供の手の届く場所に置かないでください。もしバッテリー充電中

に、熱を持ったり、煙が出たり、独特の臭いを放出したら、発火を防ぐためにすぐに電源

を抜いてください。

⑥WIFI 接続した場合、通常より本体が熱くなりますので、WIFI を利用しない場合は WIFI
をオフにしてください。

⑦当商品には外部マイクが使えません。

2.WIFI の利用手順

①GooglePlay または APP Store で「CamKing」というアプリをスマホやタブレットにダウ

ンロードします。

②カメラの WIFI 機能をオンにして、画面に WIFI の ID とパスワードが表示されます。ス

マホの WIFI リストを検索し、対応の WIFI に接続します。（ご注意：当カメラの WIFI は

データ転送用のため、「インターネット未接続」が表示されるのは正常です。）

③WIFI を接続完了してからアプリを起動します。

④カメラと連動します。

https://vipsupport.jp/


3.WIFI 接続できましたが、アプリでカメラ画面を映らないのはなぜですか？

①WIFI 接続する前に、スマホの容量を一度整理しましょう。そして、WIFI 接続完了後に

アプリを起動してください。

②アプリのインストールが不完全かもしれませんので、一度アプリをアンインストールし、

改めてダウンロードしてみてはいかがでしょうか。

③ほかのスマホやタブレットで試してみてはいかがでしょうか。

④もし上記を試しても正常に接続できませんなら、お手数ですが、一度こちら

service@tenkersupport.com にご連絡ください。

4.ズーム機能はございますか？どのように利用できますか。

ズーム機能は写真撮影のときだけ利用できます。写真を撮る時、側面の↑ボタンで画面を

拡大し、↓ボタンで戻します。

万が一、正常に作動しない、あるいは使用方法がよく分からないなど、お困りの点がござ

いましたら、遠慮なくお問い合わせ、または service@tenkersupport.com にご連絡く

ださい。1営業日以内に懇切丁寧に対応いたします。

今後もさらにお客様に喜んでいただけるようサービスの向上を目指し努力してまいりま

すので、ご愛顧賜りますようお願い申し上げます。

TENKER

カスタマーサービス一同
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